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Se presentaran distintas herramientas metodoldogicas para
estudiar v resolver cada una de las areas de gestion: marcas,
clientes, nuevos productos, piezas publicitarias, precios vy

web/redes sociales, aplicando las
haclendo el curso practico v util.

herramientas en vivo, vy

—| cCUrso NOSs ayudara a saber elegir entre metodos

cualitativos, etnograficos, cuantitativos, experimentales,
neuromarketing, metodos online y presenciales. Tambien se
aprendera a combinarlos para obtener los mejores

resultados.

Se revisara de forma transversal cuales son las formas de

obtener participantes, la importar
el desarrollo de las guias, protoco

cla de estar involucrado en
OS Yy cuestionarios, y en

cOMo saber definir mejor los obje
estudio.

[IVOS de cada tipo de

—

> Clara

Agustin

Investigadora de alma vy de Posee publicaciones acadéemicas
orofesion. Grado en Psicologia, internacionales en top journals
Magister en Investigacion de como Journal of Marketing
mercados y Magister en Research (UJMR) o Journal of
NeuroMarketing. Posee 20 aflos Brand Management (JBM).
de experiencia en investigacion Posee 11 anos de experiencia en
en Europa, Norteamerica vy Peru. Es Fundadora y Gerente
Latinoamérica. Es Profesorae | General de Marketwin, en donde
investigadora en escuelas de ha brindado ayuda a mas de
prestigio como |[E Business 200 marcas a seguir creciendo.

School, Universitat Pompeu

Fabra y Universidad del Pacifico

en masters y programas
ejecutivos.
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MElE
Curricular

Sesion ] Sesion 2 Sesion 4

Marca Clientes Desarrollo de
| o | | | oroducto
Revisaremos las distintas herramientas Estudiaremos las herramientas que
gue existen para el analisis de la marca existen para el seguimiento e . .
. . . . . . _, Revisaremos las herramientas para la
entre clientes actuales y potenciales. identificacion de la satisfaccion, _, .
. ; . . . ., . .. evaluacion de conceptos, prototipos y
Estudiaremos los KPI's e indicadores de fidelizacion y riesgos de pérdida de . .
. . ., mejoras de producto y analizaremos las
fortaleza de la marca. clientes. Revisaremos también el

distintas barreras de adopciony

Customer Lifetime Value y la .
mejoras.

investigacion longitudinal.

Sesion 4 Sesion 5 Sesion 6

16.09.21 21.09.21 23.09.21
Piezas graficas Precios Webs vy redes sociales
vy audiovisuales
Revisaremos las herramientas para el Estudiaremos las herramientas de
Estudiaremos las herramientas para el seguimiento de precios y las investigacion online disponibles para
analisis del impacto de las piezas herramientas para la optimizacion de los analizar la navegacion en una paginay
graficas (anuncio o empaque) y mismos. Estudiaremos también los optimizar la conversion, asi como las
audiovisuales (ejemplo: comercial). distintos métodos para entender la herramientas para el analisis de
Discutiremos acerca de las formas para sensibilidad al precio de los productos. contenido y sentimientos en las redes
sociales.

evaluar que la comunicacion se
mantenga alineada con el target vy el
posicionamiento de marca.

Objetivos del curso

9 Ayudar a jefes, gerentes, v directores a pensar vy disehar estudios de investigacion
low cost que permitan validar alternativas, lanzamientos y mejoras en productos y

Serviclos.

9 Asegurar gue la informacion esté disponible para facilitar la toma de decisiones,
desde las mas grandes (segmentos, posicionamientos, marcas, NUevos
lanzamientos), hasta las mas concretas (empagues, modificaciones en productos,
mMmejoras de producto, promociones, precios, web y campanas).

¢cPor gue asistir?

El curso nos ayudara a profesionalizar la gestion del area de marketing y nos ayudara
a tomar decisiones respaldadas con datos vy con la perspectiva del publico objetivo.
Nos permitira incrementar la cantidad de estudios que se realizan en el area a un
menor costo, v por ende, tendremos mayor informacion disponible.

Utilizaremos metodos v herramientas actuales, v tendremos una perspectiva fresca e
iINnNnovadora hacia la investigacion de mercados v la inteligencia comercial.

Dirigido a
Ejecutivos tomadores de decisiones a cargo de areas comerciales o areas de
marketing. Encargados de la estrategia o inteligencia comercial. Jefes de
oroducto/servicio interesados en conocer todas las aristas de la investigacion de
mercados v las distintas metodologias v herramientas necesarias para resolver e

oroblema en cuestion, ya sea referente al producto, a la marca, a la satisfaccion,
empaque, entre otros.
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INformacion
General

%

—cC h aS 100% practico

Sesion | Sesion 4
Martes /7 de septiembre 2021 Jueves 16 de septiembre 2021
Sesion 2 Sesion 5 @
Jueves 9 de septiembre 2021 Martes 21 de septiembre 2021

» N 100% online
Sesion 3 Sesion 6
Martes 14 de septiembre 2021 Jueves 23 de septiembre 2021

Horarios ‘%

07:00 PM a 10:00 PM / HRS PET Docente en vivo

ek -~ KINC
Certificado —

. .. .. . Por su participacion 18 horas
Certificado Digital de Participacion en el Seminario Ejecutivo de capacitacion
emitido por Seminarium Peru y Clara o

Investigacion de mercados
Ag ustin. low cost
Sesion de preguntas
‘ﬂ\/erSiéﬂ* & respuestas

PRECIO + IGV

Regular S/ 1,550.00

Corporativo (a partir de 3 inscritos) S/ 1,240.00

* Valor de inscripcion por persona.
Precios expresados en Soles incluyen el IGV.

NOTAS
e E|l curso se abrira con un minimo de 15 alumnos inscritos.
« Aforo maximo de 40 alumnos.

« Se debe asistir a las 6 sesiones para obtener el Certificado Digital de Participacion.

SEMINARIUM. Informes@seminarium.pe
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